Mittente: PEC-acer@providerpec

A: PEC-bonissi@providerpec

Data: 26/07/2021 14:30

Oggetto: Re: Messa in mora e diffida ad adempiere rimborso software preinstallato su SN

Buongiorno Sig. Bonissi, in rifeirmento alla sua del 22 Luglio, siamo a comunicarle che
stiamo contattando Microsoft per verificare la possibilita o I'esistenza di una soluzione
tecnica alternativa che sia da loro accettabile e ci permetta di effettuare una procedura
diversa da quella prevista dal contratto in essere.

Acer ltaly necsstia quindi di un tempo congruo, visto anche I'avvicinarsi del periodo estivo;
sara nostra cura contattarla per darle un aggiornamento entro due settimane.

Cordiali Saluti

Diego NG
Country Service Manager | Italy, Greece and Malta
Acer ltaly



